STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PLACOWCE WSPARCIA DZIENNEGO
W ROGOWIE



Zasady

Zatgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 3/2024
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Radowie Malym z dnia 05.08.2024 .

§1

Postanowienia ogolne

Standardy Ochrony Maloletnich w Placowce Wsparcia Dziennego w Rogowie dziatajacej
w strukturze organizacyjnej Osrodka Pomocy Spotecznej w Radowie Matym zwanych dalej
Standardami, obejmujg personel zaangazowany w dzialalno$¢ Placowki Wsparcia Dziennego
zwanej dalej Placowka — zatrudnionych na podstawie umow o pracg, umow cywilnoprawnych,
wolontariuszy, stazystow.

Za maloletniego uwaza si¢ osobe ponizej 18 roku zycia.

Rodzic lub opiekun dziecka jest uprawniony do jego reprezentacji zgodnie z dobrem dziecka
i interesem spotecznym.

Krzywdzeniem maloletniego jest jednorazowe lub powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub
zaniechanie, naruszajace szeroko rozumiane dobro dziecka a w szczegdIno$ci: naruszenie praw
lub dobr osobistych matoletniego, popetnianie przestepstw na osobie matoletniej.

§2

zapewniajace  bezpieczne relacje miedzy maloletnim a  personelem,

w szczego6lnos$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1.

Personel majacy bezposredni kontakt z maloletnimi powinien wykonywaé swoje zadania
W sposOb zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdélnos$ci praw dzieci,
z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

Relacje migdzy personelem a dzie¢mi oparte sg na wzajemnym szacunku, zrozumieniu
i akceptacji. Pracownicy sg cierpliwi, wyrozumiali i potrafigcy stucha¢ dzieci.

Podstawowa zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie.

Personel, o ktorym mowa w pkt. 1 ma obowigzek powstrzymywac si¢ od jakichkolwiek
zachowan, ktore moglyby naruszaC¢ przestrzen osobista matoletniego, powodowac
U niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikow,
stazystow, wolontariuszy.

Personel, o ktorym mowa w § 1 pkt.1 powinien zwraca¢ szczegdlng uwage na niepokojace
zachowania matoletnich, ktore moga swiadczy¢ 0 ich krzywdzeniu
i powinien podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego
krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem lub zleceniobiorca,
powinien on go wyslucha¢ i w miar¢ mozliwosci uzyska¢ mozliwie najpehniejsza informacje
o sytuacji matoletniego.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moglby zosta¢ nieprawidlowo
zinterpretowany. Je$li w odczuciu pracownika, dziecka potrzebuje np. przytulenia, powinien
mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem
dziecka.

Kontakt pracownikéw z matoletnimi powinien odbywa¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow mieszczacych sie¢ w zakresie ich obowigzkow.



10. Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika, spotkania si¢

z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktéw z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

11. Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, ktérego wzor

stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

§3

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu

1.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
personel Placowki Wsparcia Dziennego ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
Kierownika Osrodka o tym fakcie w formie ustnej, a takze w formie pisemnej, poprzez
przedtozenie stosownej notatki stuzbowej, ktorej wzor stanowi zatacznik Nr 2.

Przekazanie informacji, o ktérej mowa w § 2 pkt.1 powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym
dniu, w ktorym pracownik powzial podejrzenie lub informacj¢. Jezeli pracownik lub
zleceniobiorca nie jest juz obecny w danym dniu w siedzibie Osrodka, ma obowigzek przekazac
informacje telefonicznie.

Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w § 2 pkt.1 do Kierownika Osrodka, nalezy ustali¢
czy zachodzg przestanki uzasadniajgce wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie
art.12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastepnie ustali¢ jakie podmioty
1 instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego.

W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w § 2 pkt.3, zwotany zostaje zesp6t interwencyjny,
sktadajaca si¢ z Kierownika Osrodka, pracownika socjalnego nadzorujacego teren, w ktorym
dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego, pracownika, ktéry powzial podejrzenie lub
uzyskat informacje o krzywdzeniu matoletniego oraz w zaleznos$ci od potrzeb: asystenta
rodziny, psychologa czy terapeuty, ktory opracowuje plan pomocy dziecku — Indywidualny Plan
Dziatania ktéry stanowi zatgcznik Nr 3.

Pracownicy Osrodka wdrazaja dzialania pomocowe i profilaktyczne w zakresie swoich
kompetencji oraz monitorujg je.

Kierownik Osrodka sktada zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do Sadu Rejonowego, Wydziatu
Rodzinnego i Nieletnich lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta — A” do Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego - w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia
i skorelowanej z nim interwenciji.

Dodatkowo obligatoryjnie w ramach zadan O$rodka Pomocy Spolecznej w Radowie Matym
podejmowane sa dziatania majace na celu wglad w sytuacj¢ rodziny.

§4

Zasady wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”

1.

2.

Obowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza Niebieska Karta
A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych zatrudnionych w Osrodku.

W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktore moze wyczerpywal znamiona przemocy domowej W rozumieniu ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy Os$rodka, o ktorych mowa
w § 3 pkt.l1 maja obowigzek wypemi¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po
powzigciu informacji o zaistnieniu przestanek.

Wypehiajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik Osrodka stosuje zasady wynikajace z
przepisow ustawy 0 przeciwdziataniu przemocy domowe;j oraz
z rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej
formularz Niebieskiej Karty B.



4. Po wypehieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedurg Niebieskiej
Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego jego czlonka w terminie pieciu dni roboczych.

§5

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji co dwa lata pod wzgledem zgodnosci
z obowiazujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktorej mowa w § 4 pkt.1 dokonywana jest przez Kierownika Os$rodka Pomocy
Spotecznej lub osobe przez niego wyznaczona.

3. W przypadku, gdy przeglad, o ktorym mowa w ust. 3, wykaze niespelnianie przez standardy
ochrony matoletnich wymagan okreslonych w przepisach, o ktérych mowa w ust. 1,lub tez
standardy z innych przyczyn okazaty si¢ nieaktualne, lub nicodpowiadajace potrzebom ochrony
matoletnich, dokonywana jest aktualizacja standardow.

4. Aktualizacji standardow ochrony matoletnich, obowiagzujacych w placowce, dokonuje
Kierownik Osrodka lub osoba przez niego upowazniona.

5. W przypadku aktualizacji standardow przygotowany projekt jest przyjmowany przez
Kierownika w drodze zarzadzenia

§6
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Placowki Wsparcia
Dziennego w Rogowie do stosowania standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do
ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Placowki Wsparcia Dziennego
w Rogowie do stosowania standardow jest Kierownik Os$rodka lub osoba przez niego
upowazniona — zatgcznik Nr 4.

2. Kierownik Os$rodka moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w § 5 pkt.l1 podmiotowi
zewnetrznemu, dajacemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,
posiadajacemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

3. W ramach przygotowania personelu Placowki Wsparcia Dziennego w Rogowie do stosowania
standardow przeprowadzane jest szkolenie personelu w przedmiotowym zakresie, ktore moze
przeprowadzi¢ Kierownik Osrodka.

4. Obecno$¢ na szkoleniu, o ktorym mowa potwierdzona jest imiennag lista obecnosci.

§7
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zapoznania si¢ nimi i ich stosowania

1. Ninigjsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka Pomocy
Spotecznej w Radowie Matym oraz s3 wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Placowki
Wsparcia Dziennego w Rogowie.

2. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem ogdlnodostgpnym dla rodzicow
/opiekunow matoletnich.

3. Maloletni, wobec ktorych realizowane sg ustugi przez pracownikow Osrodka otrzymuja wersje
skrécong niniejszych standardéw zatacznik Nr 4.

4. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej mozliwosci
zrozumienia zalozen niniejszych standardéw, pracownik Osrodka moze zaniecha¢ obowigzku
wynikajacego z § 7 pkt.3



§8

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia

1.

2.

Zaprzyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialny jest caty personel.

Zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu moga by¢ przyjmowane przez kazdego
pracownika placowki na r6zne sposoby, w tym:

e telefonicznie
e przez Internet
e 0Osobiscie

Przyjmujac zgtoszenie pracownik wypelnia protokoét przyjecia zgtoszenia incydentu lub zdarzen
zagrazajacych dobru dziecka ktory stanowi zatgcznik nr 5.

§9

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1.

2.
3.

4.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej tworzy wewnetrzny rejestr ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Rejestr, o ktérym mowa w § 8 pkt.1 przechowywany jest u Kierownika Osrodka.

Osobami  odpowiedzialnymi za uzupelnianie rejestru sg pracownicy  socjalni
w odniesieniu do zdarzen na terenie przez nich obstugiwanym.

Kierownik O$rodka wraz z wychowawcg organizujg spotkanie z rodzicami lub opiekunami
prawnymi dziecka. Z rozmowy sporzadzana jest notatka ktdra wzor stanowi zatacznik nr 6.

§ 10

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1.

2.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja
Indywidualny Plan Dziatania - dokument ten jest zapisany i przechowywany w aktach dziecka.
Indywidualny Plan Dziatania zawiera przede wszystkim informacje o podjetych dziataniach,
planowanym wsparciu oraz terminach jego realizacji.

Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia powinien by¢ opracowany w sposob
indywidualny, z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci dziecka. Plan powinien by¢
dostosowany do wieku dziecka, jego indywidualnych cech i sytuacji rodzinnej.

Plan wsparcia powinien obejmowac nastgpujace elementy:

e Pomoc psychologiczng - powinna by¢ udzielana dziecku, ktore do$wiadczylo
krzywdzenia, aby pomogta mu poradzi¢ sobie z trauma. Pomoc psychologiczna moze
obejmowac terapi¢ indywidualng, terapi¢ grupowa, czy konsultacje psychologiczne.

e Pomoc prawna - pomoc prawna moze by¢ udzielana dziecku, ktére doswiadczyto
krzywdzenia, aby pomogta mu w dochodzeniu swoich praw.

Jezeli rdbwnolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskiej Karty”, w ktorej matoletni uznany
jest za osobe doznajgca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapit przypadek
krzywdzenia matoletniego.

W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka
mozliwos$¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.



§11
Przepisy koncowe

Standardy sa dostepne dla pracownikow, matoletnich i ich opiekunow, w szczegolnosci poprzez
wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikdéw lub poprzez przestanie tekstu droga elektroniczng
oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie,
rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.



Zatgcznik Nr 1 do Standardow Ochrony Maloletnich
Osrodka Pomocy Spolecznej w Radowie Matym

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W PLACOWCE WSPARCIA DZIENNEGO

o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Placowce
Wsparcia Dziennego w Rogowie oraz deklarujg, ze bede ich przestrzegac.



Zatgcznik Nr 2 do Standardow Ochrony Maloletnich
Osrodka Pomocy Spotecznej w Radowie Matym

W dniu ..o otrzymatam(-em) nastgpujace informacje/zauwazytem(am)
nastgpujace objawy®*, na podstawie ktorych mozna podejrzewac¢ krzywdzenie dziecka:

*wlasciwe podkresli¢



Zatgcznik Nr 3 do Standardow Ochrony Mafoletnich
Osrodka Pomocy Spolecznej w Radowie Matym

Indywidualny Plan Dzialania
Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Dane dziecka:
e IMIQ 1 MAZWISKO: ...ttt et
Y 1) <A

O R OOAZICE: e,

Rodzaj krzywdzenia:






Zatgcznik Nr 4 do Standardow Ochrony Maloletnich
Osrodka Pomocy Spolecznej w Radowie Matym

miejscowosé, dnia

Na podstawie art. 22¢ ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczo$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1304 ze zm.) oraz
§ 7 Standardow Ochrony Matoletnich w Placowce Wsparcia Dziennego stanowigcych zatacznik do
Zarzadzenia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Radowie Matym

UPOWAZNIAM

Panig/Pana ..., do przygotowania personelu Placowki Wsparcia
Dziennego w Rogowie do stosowania standardow ochrony matoletnich.

Podpis Kierownika

Odebratem/lam

podpis upowaznionego



Zatgcznik Nr 5 do Standardow Ochrony Mafoletnich
Osrodka Pomocy Spolecznej w Radowie Matym

STADARDY OCHRONY MALOLETNICH
(WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH)

Osoby, ktore kontaktujg si¢ z Toba podczas wykonywania swojej pracy, powinny zachowywac si¢
grzecznie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Personelowi nie wolno stosowac¢ w stosunku do Ciebie przemocy, nie wolno na Ciebie krzyczec.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom zatrudnionym w Placéwce Wsparcia Dziennego
1 otrzymywania na nie wyczerpujacych odpowiedzi.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktore sa w stosunku do Ciebie podejmowane
1 wyjasnienia dlaczego takie s3.

Masz prawo do prywatnoséci. Pracownikom Placowki Wsparcia Dziennego nie wolno przekazywac
informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicow lub opickunow.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicow lub opiekunéw robi¢ Ci zdje¢, nagrywac
filmow.

Pracownikom nie wolno zachowywac¢ si¢ w Twojej obecnosci niewlasciwie, uzywac wulgarnych stow,
gestow lub zartow, obraza¢ kogokolwiek, nawiazywaé w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci,
uzywac przemocy.

Nikomu nie wolno Cig krzywdzi¢, w jakikolwiek sposob.

Pracownikom nie wolno nawiazywa¢ z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych, ani sktada¢ Ci
propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Pracownikom nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji.
Pracownikom nie wolno uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od Ciebie.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie powinni nikogo
faworyzowac.

Pracownikom wolno Ci¢ dotyka¢ tylko za Twoja zgoda i w taki sposob, aby byt dla Ciebie odpowiedni.

Pracownikom nie wolno Cig bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani dotyka¢ Cie w jakikolwiek inny sposob,
ktorego nie cheesz lub czujesz si¢ Zle.

Pracownicy moga si¢ z Toba kontaktowa¢ wylacznie w czasie pracy i w zwigzku z ich praca.

Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do ich miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z Toba poza jego
godzinami pracy ani kontaktowac si¢ z Tobg w mediach spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.

Pamietaj! Zawsze Kkiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, ktos$
robi Ci krzywde lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym
innemu_ pracownikowi zatrudnionemu w Placowce Wsparcia Dziennego,
ktory Cie wyshucha i pomoze!







